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PREMESSA

La definizione di "servizi pubblici locali" & contenuta nell’art. 112 del D. Lgs 267/2000
“Testo Unico delle leggi sull’'ordinamento degli enti Locali”’: sono tali, infatti, “i servizi
pubblici che abbiano per oggetto produzione di beni ed attivita rivolte a realizzare fini

sociali e a promuovere lo sviluppo economico e civile delle comunita locali” *.

Modalita di gestione.

Archiviata la vecchia distinzione tra servizio pubblico a rilevanza industriale e servizio
pubblico privo di rilevanza industriale, introdotta dall’art. 35 della |. 488/2001,
attualmente gli artt. 113 e 113 bis del D.Lgs 2672000 (quest’ultimo dichiarato
incostituzionale dalla sentenza n. 272/04 Corte Cost.) sono rubricati rispettivamente
“servizi pubblici di rilevanza economica” e “servizi pubblici privi di rilevanza
economica”.

Le modalita di erogazione dei servizi pubblici locali di rilevanza economica sono le
seguenti:

a) affidamento a societa di capitali individuate mediante procedure ad evidenza
pubblica ;

b)affidamento a societa a capitale misto pubblico privato in cui il socio privato sia
scelto mediante procedure ad evidenza pubblica ;

c)affidamento a societa a capitale interamente pubblico a condizione che gli enti
titolari del capitale sociale esercitino sulla societa un controllo analogo a quello sui
propri servizi e che la societa realizzi la parte piu importante dell'attivita con gli enti
che la controllano (c.d. in house) .

i servizi pubblici locali privi di rilevanza economica sono gestiti mediante:

a) istituzioni;

b) aziende speciali, anche consortili;

C) societa a capitale interamente pubblico a condizione che gli enti pubblici titolari del
capitale sociale esercitino sulla societa un controllo analogo a quello esercitato sui
propri servizi e che la societa realizzi la parte piu importante della propria attivita con
I'ente o gli enti pubblici che la controllano.

d) gestione in economia.

Contenuto del Piano
Lo Statuto prevede che il Comune adotti annualmente un “Piano dei servizi comunali”
(art. 52) con l'individuazione dei nuovi servizi da attivare, in relazione alle necessita

1 "per “servizio pubblico” si intende qualsiasi attivita che si concretizzi nella produzione di beni o servizi in

funzione di un’utilita per la comunita locale, non solo in termini economici ma anche in termini di
promozione sociale, purché risponda ad esigenze di utilita generale o ad essa destinata in quanto
preordinata a soddisfare interessi collettivi” (Cons. di Stato n. 2605/2001); mentre per "per <<servizio
pubblico locale>> si intende qualsiasi attivita che si concreta nella produzione di beni e servizi in funzione
di un’utilita per la Comunita locale non solo in termini economici ma anche ai fini di promozione sociale"
(Cons. di Stato n. 2024/2003).



che si presentano nella comunita locale, definendo le modalita di gestione, o
disponendo modifiche alle forme di gestione in atto.

L'art. 170 del D.Lgs. 267/2000 prevede che con la Relazione Previsionale e
Programmatica (RPeP), che accompagna il Bilancio Pluriennale dell’Ente, si esplicitino
per gli enti gestionali gli obiettivi che si intendono raggiungere.

Il Piano dei servizi, che viene presentato al Consiglio Comunale per la sua adozione
unitamente al Bilancio di previsione 2008 e Pluriennale 2008-2010, integra con il suo
contenuto la RPeP e si compone di tre parti:

= Servizi pubblici locali e modalita di gestione

= Organismi gestionali e loro principali caratteristiche

= Indirizzi di gestione per le societa partecipate



Servizi pubblici locali e modalita di gestione

Servizio Pubblico

Modalita di gestione

Denominazione
organismo gestionale

Tipologia
ente od
organismo

Annotazioni

Servizio di Trasporto scolastico

In economia (interno)

Societa
Servizio d|_ Tra_sporto scolast_lco. ) In convenzione LINEA SpA partecipata
(scuole primarie e secondarie di 1 da Ataf al
grado) 34%
Servizio di refezione scolastica In appalto a Eudania Impresa
S.c.r.l. privata
Servizio di Asilo Nido In economia (interno)
Servizio di Asilo Nido (Centri Gioco, In appaltp a S.OC'eta Imprese
o Cooperative diverse .
Ludoteche, Asili Nido) private
(esterno)
Il nuovo regolamento per la
.__. . | concessione degli impianti
: Associazioni L .
- . . In convenzione con . . sportivi prevede apposita
Utilizzo Impianti sportivi N . sportive di P
Societa Sportive (esterno) . procedura per il riaffidamnto
Scandicci . . . X
degli stessi e gli schemi delle
nuove convenzioni di uso
Project Financing Il servizio di illuminazione
(esterno) — Cosimo Impresa votiva é gestito tramite
Servizi cimiteriali Pancani S.p.A. e Sant’Antonio SpA pri\?ata appalto alla SILVE

Baldassini & Tognozzi
S.p.A.

Servizio Mercati Comunali

In economia (interno)




Denominazione

Tipologia

Annotazioni

Servizio Pubblico Modalita di gestione . . ente od
organismo gestionale .
organismo
Servizio di Pubbliche Affissioni In appalto (esterno) ICA srl Impresa
privata
o . Societa di
Servizio di Riscossione 1.C.I. In appalto (esterno) Equitalia CERIT S.p.A. Riscossione
Italia
Fiera Comunale In appalto annuo ATI privata
(esterno)
. C o Consorzio Autorita
Pianificazione e controllo della A mezzo ente/societa . o .
estione del servizio idrico integrato (esterno) ambito territoriale n. 3 - Consorzio
9 Medio Valdarno — ATO 3
Consorzio della Comunita
Attuazione del Piano Provinciale di C s di ambito Area
: S . - ... | Amezzo ente/societa - . . .
gestione dei rifiuti urbani e assimilati Metropolitana Fiorentina Consorzio
. ; (esterno) . o
attraverso il Piano Industriale per | agestione dei rifiuti -
ATO 6
Realizzazione di opere finalizzate alla C o Consorzio di Bonifica
. . A mezzo ente/societa : L )
moderazione delle piene ed alla Colline del Chianti Consorzio
. - . . . (esterno)
/sistemazione del reticolo idrografico
Consorzio intercomunale per la Dal 1/1/2008 affidamento
gestione dei servizi socio sanitari A mezzo ente/societa Societa della Salute — Consorzio della gestione associata dei

dell’area Firenze Nord-Ovest

(esterno)

FI Nord Ovest

servizi socio assistenziali.

lHluminazione pubblica

In appalto (esterno)

ENEL SOLE SpA




Impostazione di una politica tariffaria che preveda biglietti ed abbonamenti
incentivanti, per favorire I'acquisizione di nuovi utenti, dagli studenti pit 0 meno
giovani ai disoccupati, dai co.co.co ai lavoratori dipendenti con il ticket
trasporto della propria azienda;

Aumento della velocita commerciale dei bus, in modo da rendere competitivo il
mezzo pubblico con quello privato attraverso I'aumento dell’estensione delle
corsie preferenziali;

Drastica riduzione delle corse perse, che danneggiano e irritano i cittadini-
utenti;

Ridisegno delle linee dei bus in considerazione della 1™ linea della tranvia in
modo da incrementare Il'adduzione a questa ultima ed eliminare Ile
sovrapposizioni;

Seguire la formazione dei conducenti per i nuovi mezzi tranviari

Agenzia Fiorentina per I’Energia S.r.l.

v

Supportare tecnicamente e progettualmente il Comune per interventi di
risparmio energetico e l'uso delle fonti energetiche rinnovabili sugli edifici
comunali, per I'aggiornamento del regolamento edilizio, per valutazioni tecnico-
economiche di progetti di valenza energetica, ecc;

Consiag S.p.A.

v

Collaborazione e supporto all’lEnte per interventi di risparmio energetico e avvio
nella sperimentazione di fonti energetiche rinnovabili;

Attivita di sensibilizzazione e di informazione rivolte ai cittadini e agli studenti in
particolare, in materia di rispetto per I'ambiente e di risparmio energetico;

Supportare l'attivita di istituzioni, teatri, musei, associazioni sportive
nell’organizzazione di eventi e manifestazioni;

Attivita di monitoraggio della soddisfazione del cliente (indagini di customer
satisfaction e analisi dei reclami).

Cooperare con il Comune all’estensione delle reti per le zone collinari ancora
scoperte;

Partecipazione del Comune in Consiag Servizi S.r.l., societa controllata da
Consiag S.p.A.

-11 -



Publiacqua S.p.A.
v' Garantire la funzionalita di un buon servizio idrico integrato all’'utenza;

v Attuazione del piano di investimenti previsto per lo sviluppo quali-quantitativo
del sistema idrico integrato;

v Perseguire I'obiettivo del progressivo e continuo miglioramento dell'efficacia e

dell'efficienza del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e
procedurali piu funzionali allo scopo;

Casa S.p.A.
v" Svolgimento delle funzioni attinenti al recupero, alla manutenzione e alla
gestione amministrativa del patrimonio destinato all'ERP secondo il contratto di
servizio stipulato con la Conferenza d'ambito ottimale LODE;

v" Attuazione degli specifici progetti di recupero e di intervento urbanistico previsti
sul nostro territorio;

v" Consolidare il processo di redazione del Bilancio Sociale e proseguire

I'integrazione del proprio Sistema Qualita con i requisiti previsti dalla norma
SA8000 (c.d. Certificazione Etica).

Linea Comune S.p.A.

v" Implementazione di un Centro Servizi che consenta la cooperazione e
I'integrazione dei sistemi informativi degli enti per il dispiegamento di servizi
digitali attraverso la realizzazione di una piattaforma di attivita comuni ed
integrate che costituisca il punto di raccordo delle richieste provenienti dagli
utenti attraverso vari canali (internet, ufficio di sportello, telefono, sms, ecc.);

v" Prosecuzione nello sviluppo dei progetti e-People ed e-Firenze;

v Supporto all’ente nella introduzione e realizzazione di innovazioni informatiche e
tecnologiche;

Quadrifoglio S.p.A.

v Vedi indirizzi SAFI S.p.A. per il processo di integrazione aziendale e societaria;
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Le prescrizioni della Finanziaria 2008 (Leqgqge 24/12/2007 n. 244)

Clausole compromissorie (art. 3, commi 19, 20 e 21): alle societa
partecipate integralmente o maggioritariamente dalla pubbliche amministrazioni
(compresi i Comuni) e agli enti pubblici si applica il divieto di inserire clausole in
tutti i contratti aventi a oggetto lavori, forniture e servizi ovvero, relativamente
ai medesimi contratti, di sottoscrivere compromessi. Le clausole
compromissorie ovvero i compromessi comungue sottoscritti sono nulli e la loro
sottoscrizione costituisce illecito disciplinare e determina responsabilita erariale
per i responsabili dei relativi procedimenti.
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