
Pagina 1- Curriculum vitae di 

CITANO Andrea 
 

C U R R I C U L U M  V I T A E 
 

 
 
 

 
 

Nome CITANO Andrea 

Indirizzo  
Telefono  

Fax  
E-mail  

Nazionalità Italiana 
Data di nascita      15.05.1957 

 
 

 
 

Pubblica amministrazione – servizi a tempo indeterminato 

 
• Dal 01.06.2008 – in corso Servizio  a  tempo  indeterminato 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Scandicci – piazzale della Resistenza, 1 - 50018 Scandicci (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Specialista in attività amministrative e/o contabili (categoria D) 
• Principali mansioni e responsabilità Prosecuzione attività iniziata dal 01.01.2008 nell’ambito dell’Ufficio Servizi Educativi (nel mese di 

gennaio 15h, febbraio – maggio 21h) a seguito di comando dal Comune di Calenzano (cfr. sotto), 
con compiti di coordinamento organizzativo e pedagogico dei servizi educativi per l’infanzia. 
Dal 01.08.2008 titolare Posizione Organizzativa “Servizi socio – educativi per l’infanzia e la 
famiglia”, di cui riporto di seguito parte delle mansioni e responsabilità attribuite: 

▫ organizzazione e gestione dei servizi educativi per la prima infanzia (asili nido, centri 
gioco, Centri Bambini e genitori sia gestiti direttamente con personale dipendente che 
gestiti in appalto o convenzione) e valutazione e monitoraggio della qualità degli stessi; 
▫ gestione del personale (80 unità) assegnato alla P.O. (ferie, congedi, permessi, carichi di 
lavoro, ecc.), organizzazione delle attività e delle relative modalità di espletamento e 
l’attribuzione delle responsabilità dei procedimenti; coordinamento organizzativo e 
pedagogico all’attività degli educatori e del personale di supporto; 
▫ gestione delle risorse finanziarie (entrate e spese) e strumentali assegnate  dalla 
Dirigenza, in relazione ai programmi e progetti individuati; 
▫ definizione dei PEI (Piani educativi Individuali) dei bambini diversamente abili inseriti nei 
servizi educativi comunali, congiuntamente ai servizi specialistici della ASL; 
▫ attuazione del piano annuale della formazione in servizio del personale che opera nei 
servizi educativi comunali, in collaborazione con il responsabile del CRED ed in relazione al 
piano generale della formazione del personale dipendente dell’Ente; 
▫   consulenza, nella fase di progettazione per la costruzione di strutture educative nuove o 
per la ristrutturazione di strutture esistenti, agli uffici tecnici preposti; 
▫ documentazione del lavoro svolto nei sevizi educativi e socio educativi nell’ambito del 
sistema informativo regionale (SIRIA); 
▫ 

Componente dei seguenti gruppi tecnici: 
▫ gruppo tecnico di supporto alla Conferenza per l’Istruzione della Zona socio – sanitaria 

fiorentina Nord Ovest per gli interventi previsti dalla L.R. Toscana n. 32/2002; 
▫ gruppo tecnico zonale per l’accreditamento di servizi privati per l’infanzia. 

 
Collaborazione con il Dirigente del Settore e con il Responsabile del servizio nell’organizzazione e 
gestione del servizio di refezione scolastica. 

INFORMAZIONI PERSONALI 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
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• Dal 13.11.1986 al 31.05.2008 Servizio  a  tempo  indeterminato 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Calenzano – piazza V. Veneto, 12 – 50041 Calenzano (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Specialista in attività amministrative e/o contabili (categoria D). 
• Principali mansioni e responsabilità 

 
Dal 20.12.2002 • Specialista in attività amministrative e/o contabili (categoria D) 

 
Dal 01.01.2008 comandato fino al 31.05.2008 (nel mese di gennaio 15h, febbraio – maggio 
21h) presso il comune di Scandicci. Nell’orario di servizio effettuato presso il comune di 
Calenzano ho svolto la funzioni inerenti alla responsabilità degli Uffici Servizi Educativi e 
Assistenza scolastica e Sport (come di seguito indicato). 

 
Dal 01.04.2003 responsabile dell’Ufficio Servizi Educativi (dal 01.01.2005 a seguito di 
ristrutturazione operativa della struttura gestionale denominato Servizio Attività Educative) che 
comprende le seguenti attribuzioni: 
▫ collaborazione ed integrazione con i diversi livelli istituzionali  dell’organizzazione 
scolastica e della formazione professionale per la definizione di interventi per il diritto allo 
studio (Piano dell’Offerta Formativa, Piano Integrato d’Area ecc…); 
▫ attività di sostegno e di supporto alle famiglie e alle istituzioni scolastiche nell’ambito del 
diritto allo studio; 
▫ attività educative, di socializzazione, ricreative per minori (ludoteca, soggiorni estivi); 
▫ servizi educativi per l’infanzia (nidi e servizi complementari); 
▫ attività, iniziative e progetti rivolti alla fascia giovanile (Informagiovani, Carta Giovani, 
scambi giovanili europei ecc…); 
▫ rapporti funzionali con i soggetti esterni gestori dei servizi appaltati afferenti le 
competenze del servizio. 
 
Componente dei seguenti gruppi tecnici: 
▫ équipe d’area per l’elaborazione del Piano Integrato d’Area per la Zona socio – sanitaria 
fiorentina Nord Ovest; 
▫ gruppo tecnico dei referenti comunali dell’Associazione Cartone costituita fra i comuni 
dell’area metropolitana per la gestione del Circuito Carta Giovani; 
▫ gruppo tecnico di supporto alla Conferenza dei Sindaci della Zona socio – sanitaria 
fiorentina Nord Ovest per gli interventi previsti fino al 2002 dalla L.R. Toscana n. 22/1999 e poi 
dalla L.R. Toscana n. 32/2002 (ora Conferenza zonale per l’Istruzione). 
 
Dal 01.07.2004, a seguito di trasferimento del responsabile, responsabile pro – 
tempore, fino al 31.07.2006 anche dell’Ufficio Cultura (dal 01.01.2005 denominato 
Servizio Cultura), che comprende le seguenti attribuzioni: 
▫ gestione di strutture museali, biblioteche e teatri comunali; 
▫ gestione dei beni artistici di proprietà comunale; 
▫ conservazione e gestione dell’archivio storico comunale; 
▫ manifestazioni culturali ed attività di promozione culturale; 
▫ sostegno ad associazioni culturali; 
▫ educazione degli adulti. 

 
Dal  01.01.2007  responsabile  del  Servizio  Assistenza  Scolastica  e   Sport,   che 
comprende le seguenti attribuzioni: 
▫ gestione delle funzioni di assistenza e integrazione scolastica per il diritto allo studio: 
mense scolastiche, trasporto alunni, sostegno alunni disabili, fornitura arredi, presidi e 
materiale didattico e contributi finanziari alle famiglie per il diritto allo studio; 
▫ somministrazione di beni e servizi alle istituzioni scolastiche di competenza operanti sul 
territorio; 
▫ rapporti funzionali con i soggetti esterni gestori dei servizi appaltati afferenti le 
competenze del servizio; 
▫ promozione delle attività sportive e del tempo libero e contributi economici; 
▫ gestione impianti sportivi. 
 

Responsabile della comunicazione per entrambi i Servizi (art. 8 Regolamento 
funzionamento U.R.P). 
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Dal 01.01.1996 al 19.12.2002 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dal 01.03.1995 al 30.11.1995 (con 

sospensione nei periodi 02.05.1995 - 
20.05.1995 e 31.07.1995 - 02.09.1995) 

 
 

Dal 13.11.1986 al 28.02.1995 

• Istruttore Educatore  Professionale fino  al 01.11.2000  e  poi a  seguito  di 
riclassificazione contrattuale Esperto Amministrativo e/o contabile (categoria C), con le 
seguenti mansioni: nell’ambito  del  Servizio  “Servizi  ai  cittadini”,  assegnazione  all’Ufficio  
Scuola  e  Sport, coordinamento e partecipazione a progetti P.E.G.   relativi ai settori del 
diritto allo studio (trasporto  scolastico,  attività  di  integrazione,  contributi  alle  scuole  
pubbliche  e  paritarie, contributi finanziari individuali agli alunni, Piano Integrato d’Area), alle 
attività rivolte a minori ed   adolescenti   (ludoteca,   soggiorni   estivi,   L.   285/97),   
interventi   rivolti   ai   giovani (Informagiovani, Carta Giovani), interventi educativi per 
l’infanzia (nidi d’infanzia e servizi complementari); 

 
• Attribuzione di maggiori funzioni Istruttore Direttivo (7a  q.f.). Responsabile 

dell’U.O.S. “Sport e Sicurezza Sociale”. 
 
 

• Istruttore Educatore Professionale (6a qualifica funzionale ex D.P.R. 347/83 fino al 
30.09.1990, 6a qualifica funzionale L.E.D. a decorrere dal 01.10.1990), assegnato all’U.O.C. 
Biblioteca, Cultura e Sport con mansioni di collaborazione alla organizzazione delle attività 
rivolte ai minori, adolescenti e giovani (Progetto Giovani, Ludoteca comunale, soggiorni estivi), 
delle attività della Biblioteca comunale e delle iniziative culturali e di educazione permanente. 

 
Componente dei seguenti gruppi tecnici: 
▫    gruppo tecnico per l’inserimento dei soggetti portatori di handicap nella scuola Materna 

ed Elementare e per lo studio e la progettazione degli interventi per la prevenzione e il 
recupero dei soggetti in età scolare, residenti nel territorio, con problematiche di disagio 
psicologico e/o dell’apprendimento promosso dall’U.S.L. 10/G, Direzione Didattica di 
Calenzano e Comune di Calenzano; 

▫ gruppo tecnico-scientifico dell’Associazione Intercomunale n. 10 gestito dopo lo 
scioglimento dell’AIF dal Comune di Firenze incaricato di realizzare, in collaborazione 
con il Dipartimento di Scienza della Politica e Sociologia Politica (DISPO) della Facoltà di 
Scienze Politiche dell’Università degli Studi di Firenze, la ricerca dal titolo  Bisogni 
formativi e livelli di partecipazione alla vita culturale e civica della popolazione in età 
adulta, nell’area intercomunale fiorentina. 

 
Monitore per gli allievi della Scuola per la formazione di Educatori Professionali che hanno 
svolto il loro tirocinio nell’anno scolastico 1987/1988 presso le strutture per giovani ed anziani 
gestite dal Comune di Calenzano. 

 

 
Pubblica amministrazione – servizi a tempo determinato 

 
• Dal 01.03.1985 - 30.09.1986 Incarico professionale 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Firenze (FI) Consiglio di Quartiere n. 10 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Educatore professionale 
• Principali mansioni e responsabilità     Attività di animazione e coordinamento del Centro Informazione e Promozione di attività destinate 

ai giovani del Quartiere n. 10 denominato “Progetto Giovani” 

 
• Dal 01.10. al 31.12.1983 Incarico professionale 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Firenze (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Animatore presso il Centro di Ospitalità per Minori gestito dalla U.S.L. 10/A di Firenze 
• Principali mansioni e responsabilità  Attività educative e di sostegno per minori in stato di allontanamento dal proprio nucleo familiare a 

seguito di provvedimento del Tribunale per i Minorenni, ospitati in modo residenziale presso il 
Centro 

 
• Dal 02.09.1983 al 16.09.1983 Prestazione occasionale
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• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Firenze (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Educatore 
• Principali mansioni e responsabilità Attività di socializzazione in un soggiorno estivo per anziani organizzato dalle UU.SS.LL. 

 
Cooperative sociali incaricate di svolgere attività per conto di Pubbliche amministrazioni 

 
• Dal 03.05.1986 al 03.11.1986 Socio fondatore 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa C.E.P.I.S.S. (Cooperativa Educatori Professionali Interventi Socio Sanitari) di Firenze 
• Tipo di azienda o settore Cooperativa sociale s.c.r.l. 

• Tipo di impiego Educatore professionale 
• Principali mansioni e responsabilità  Attività convenzionale con il comune di Scandicci (deliberazione n. 150/CC dell’11.03.1986) per la 

realizzazione di un programma di sostegno a soggetti portatori di handicap presso il Centro 
Occupazionale e di Socializzazione per handicappati medio-gravi della U.S.L. 10/F di via Amendola 
n. 19 – Scandicci 

 
• Dal 01.12.1985 al 30.06.1986 Incarico professionale 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Futura di Firenze 
• Tipo di azienda o settore Cooperativa sociale s.c.r.l. 

• Tipo di impiego Coordinatore 
• Principali mansioni e responsabilità  Attività convenzionale con il comune di Calenzano (deliberazione 156/GM del 04.03.1986) per la 

realizzazione del Progetto Giovani (organizzazione di un Centro e di una Agenzia Giovani) 
 
Attività professionale 

 
• 2 Dicembre 2009 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Scandicci (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Docente 
• Principali mansioni e responsabilità  Conduzione dell’incontro Pubblica Istruzione, Centro Risorse Educative Didattiche e 

Servizi educativi. Lenti e ottiche per una  visione condivisa, organizzato  nell’ambito del 
Piano  della formazione 2008 - 2010 (durata 2 ore) 

 
• 28 Novembre 2009 Incarico Professionale 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Istituzione per i Servizi Educativi Culturali e Sportivi del Comune di Scandicci (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Docente 
Principali mansioni e responsabilità  Conduzione dell’incontro I servizi domiciliari: leggi ed  organizzazione.  Elementi  di  

progettazione educativa (durata 4 ore) organizzato nell’ambito del “Corso educatori 
domiciliari 2009” 

 
• 27 Novembre 2004 Incarico Professionale 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Emmerre S.p.A. di Padova per conto dell’Amministrazione provinciale di Pescara 
• Tipo di azienda o settore Società privata operante nel settore consulenza e di formazione 

• Tipo di impiego Docente 
• Principali mansioni e responsabilità Conduzione del seminario La procedura di inserimento (ambientamento) dei bambini al 

•  Nido  rivolto agli operatori dei servizi educativi per la prima infanzia 

 
• Dicembre 2003 Incarico Professionale 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro Comune di Sesto Fiorentino (FI) 
• Tipo di azienda o settore Ente Pubblico 

• Tipo di impiego Membro commissione 
• Principali mansioni e responsabilità Membro esterno commissione esaminatrice del corso concorso per educatori asilo nido 
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Attività di ricerca scientifica 
 

• Ottobre 2004 – Giugno 2005 Incarico di collaborazione professionale 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro Prof. Simonetta Gori Savellini, Università degli Studi di Firenze - Facoltà di Magistero - Cattedra di 

Psicologia Sperimentale del Dipartimento di Psicologia Generale dei Processi di Sviluppo e 
Socializzazione 

• Tipo di azienda o settore Università degli Studi 
• Tipo di impiego Ricerca scientifica 

• Principali mansioni e responsabilità  Partecipazione al  gruppo  di  ricerca  relativo  alla  Ricerca  sulle  iniziative  di  formazione 
professionale pubbliche e private nella Provincia di Firenze, condotta d’intesa fra 
l’Università degli Studi e l’Amministrazione Provinciale di Firenze 

 
 

 
 

• 2 Marzo 2010 

•  
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Ing. C. Lunghi - RSPP Comune di Scandicci 

Denominazione/Tipologia Corso di formazione e informazione su D.Lgs.81/08 in materia di sicurezza (durata 2 ore) 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di formazione e informazione 

 
• 3 Dicembre 2009 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Dott.ssa Elena Martini per conto del Comune di Scandicci nell’ambito del Piano formativo 2008 - 
2010 

Denominazione/Tipologia Manici MOVE - Motivare (manager in costante innovazione) (durata 8 ore) 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di formazione/Giornata di formazione 

 
• 8 Aprile 2009 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Dott. Marco Merlini per conto del Comune di Scandicci nell’ambito del Piano formativo 2008 - 2010 
Denominazione/Tipologia Manici   LEAD - Condurre (Manager in costante innovazione) (durata 8 ore) 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di formazione/Giornata di formazione 

 
• 22 e 23 Ottobre 2010 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Dott. Elena Martini, Dott. Marco Merlini, Dott. Riccardo Romiti per conto del Comune di Scandicci 
nell’ambito del Piano formativo 2008 - 2010 Denominazione/Tipologia Mana lo spirito d el 

Dirigente (attività residenziale di 2 gg .) 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di formazione/Giornata di formazione 

 
• 18 Settembre 2008 e 24 Febbraio 2009 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Dott. Riccardo Romiti per conto del Comune di Scandicci nell’ambito del Piano formativo 2008 - 
2010 

Denominazione/Tipologia MONITOR  (durata 8 ore) 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di formazione/Giornata di formazione 

 
• 11 Giugno 2009 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Regione Toscana D.G. Politiche Formative, Beni e Attività Culturali – Istituto degli Innocenti 

Denominazione/Tipologia Giornata formativa con i responsabili e referenti dei servizi educativi 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di informazione e formazione 

 
• 6 Ottobre 2007 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Conferenza zonale per l’Istruzione Zona Fiorentina nord ovest - Comune di Signa 
Denominazione/Tipologia La relazione con la famiglia 

• Livello nella classificazione nazionale Seminario di studio 

PARTECIPAZIONE A CONVEGNI,
CORSI DI AGGIORNAMENTO,

SEMINARI
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• 24 Maggio 2007 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Comune di Modena 

Denominazione/Tipologia Obiettivo Qualità. Ente locale e servizi educativi 2007 
• Livello nella classificazione nazionale Seminario di studio 

 
• 14 Aprile 2007 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Conferenza zonale per l’Istruzione Zona Fiorentina nord ovest - Comune di Campi Bisenzio 
Denominazione/Tipologia Ri-progettare  la  qualità.  Tra  consolidamento  e  processi  innovativi 

• Livello nella classificazione nazionale Seminario di studio 
 

• 15 – 16 – 17 Marzo 2007 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Comune di Verona – Gruppo Nazionale Nidi Infanzia 

Denominazione/Tipologia Infanzia:  tempi  di  vita,  tempi  di  relazione  –  Bambini  e  servizi  educativi  0-6 tra  
continuità e cambiamento 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno 
 
 

• 16 Febbraio 2007 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Provincia di Firenze – Comune di Firenze – CIDI – Istituto degli Innocenti 

Denominazione/Tipologia Obbligo di istruzione fino a 16 anni 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno 
 

• 23 – 24 Gennaio e 6 Febbraio 2007 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Regione Toscana D.G. Politiche Formative, Beni e Attività Culturali – Istituto degli Innocenti 

Denominazione/Tipologia Al passo del loro crescere: migliorare la progettazione per i bambini, gli 
adolescenti e i giovani con la L.R. 32/02 (durata 24 ore) 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di informazione e formazione 
 

• 16 Dicembre 2006 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Conferenza zonale per l’Istruzione Zona Fiorentina nord ovest - Comune di Sesto Fiorentino 

Denominazione/Tipologia I servizi all’infanzia e la relazione con le famiglie: un sostegno alla genitorialità 
• Livello nella classificazione nazionale Seminario di studio 

 
• 15 Novembre 2006 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Regione Toscana – Istituto degli Innocenti in collaborazione con Anci Toscana e Uncem 
Denominazione/Tipologia Dire e fare con i progetti: crescere con i bambini, gli adolescenti, i giovani 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno 
 

• 26 Settembre 2006 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Ancitel per conto del Comune di Calenzano (FI) 

Denominazione/Tipologia Il codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs. 30 Giugno 2003, n. 196) - 
(durata 8 ore) 

• Livello nella classificazione nazionale Giornata di formazione 
 

• Dal 26 Aprile al 21 Settembre 2005 
• Nome e tipo di soggetto organizzatore Istituzione per i servizi educativi, culturali e sportivi del Comune di Sesto Fiorentino (FI) Agenzia 

Formativa Sesto Idee 
Denominazione/Tipologia Esperto in progettazione negoziata 

Rete 32 - Legge regionale Toscana 32/2002 e la progettazione integrata -  (durata 92 ore) 
• Livello nella classificazione nazionale Corso formativo 

 
• 11 Febbraio e 23 Marzo 2005 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Regione Toscana 
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Denominazione/Tipologia S.I.R.I.A. Sistema Informativo Infanzia e Adolescenza (durata 8 ore) 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di aggiornamento professionale 

 
• Dal 16 Febbraio al 21 Giugno 2004 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore “Labser – laboratorio di consulenza per il management dei servizi” s.r.l. Milano e “MAKE Italia - 
fare marketing” s.r.l. Bologna per conto del Comune di Calenzano (FI)      Denominazione/Tipologia

 Sviluppo delle competenze manageriali per dirigere e gestire l’Ente Locale (durata 160  

 ore) 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di aggiornamento professionale 

 
• Dal 19 Marzo 2003 al 11 Marzo 2004 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Consiel – Area PAL per conto della Regione Toscana e dell’Amministrazione provinciale di Firenze 
Denominazione/Tipologia Lo  sviluppo  organizzativo  degli  Enti  Locali  attraverso  la  gestione  associata  di   

• servizi  e funzioni (durata 154 ore) 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di aggiornamento professionale 

 
• Dal 25 Febbraio al 17 Luglio 2003 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore “MAKE Italia - fare marketing” s.r.l. Bologna per conto del Comune di Calenzano (FI) 
Denominazione/Tipologia Formazione  dei  responsabili  della  comunicazione  della  comunicazione  dei  servizi   

• durata 60 ore) 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di aggiornamento professionale 

 
• 11 e 12 Dicembre 2003 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Issel s.r.l. Istituto di Studi e Servizi per gli Enti Locali 
Denominazione/Tipologia Il rapporto tra gli enti locali e istituzioni scolastiche 

• Livello nella classificazione nazionale Seminario di aggiornamento 

 
• 17 Dicembre 2002 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Regione Toscana 
Denominazione/Tipologia La Toscana e i giovani: conoscenze, progetti, esperienze a confronto 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno 

 
• 30 Maggio 2002 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Regione Toscana - Dipartimento del Diritto alla Salute e delle Politiche di Solidarietà 
Denominazione/Tipologia Indicatore  di  situazione  economica  equivalente 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno 

 
• 1 e 2 Febbraio 2002 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Comune di Firenze 
Denominazione/Tipologia Percorsi educativi di qualità per le bambine e i bambini in Italia e in Europa 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno nazionale 

 
• 27 e 28 Settembre 2001 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Scuola delle Autonomie Locali     

•                        Denominazione/Tipologia Riccometro  corso  intensivo  teorico  pratico  sull’I.S.E. 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di aggiornamento professionale 

 
• 17 e 31 Maggio 1997 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Azienda Sanitaria di Firenze Zona Nord - Ovest Denominazione/Tipologia
 Prevenzione  delle  malattie  infettive  nelle  collettività  infantili 

• Livello nella classificazione nazionale Corso di aggiornamento professionale 
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• 2, 3 e 4 Dicembre 1996 
•         Nome e tipo di soggetto organizzatore Lega delle Autonomie Locali - Lega Servizi & Consulenza 

  Denominazione/Tipologia La gestione dei servizi sociali: obiettivo irrinunciabile degli Enti Locali 

• Livello nella classificazione nazionale Seminario di aggiornamento professionale 

 
14 Marzo 1995 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Lega delle Autonomie Locali 
Denominazione/Tipologia Volontariato ed Enti Locali. Il nodo delle convenzioni 

• Livello nella classificazione nazionale Seminario di aggiornamento professionale 

 
• 17, 18 e 19 Marzo 1988 

• Nome e tipo di soggetto organizzatore Comune di Lucca 
Denominazione/Tipologia Nuove proposte e servizi educativi per l’infanzia 

• Livello nella classificazione nazionale Convegno nazionale 
 

 

 
 

Pubblicazione a stampa a cura dell’Amministrazione Provinciale di Firenze - Assessorato Sviluppo 
Economico (serie Ricerche e Studi, Quaderno n. 5, Tipografia della Provincia di Firenze, 1986) 
Ricerca sugli istituti e le iniziative private e pubbliche di formazione professionale nella 
Provincia di Firenze 

 

 

 
 
 

• Da Settembre 1976 a Luglio 1984 
• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 
 

Università degli Studi di Firenze 
Facoltà di Magistero 

• Qualifica conseguita Laurea in Pedagogia, votazione 110/110 
Tesi La formazione in servizio degli operatori sociali in riferimento alla dimensione psicologica della 
professione: una ricognizione sulle esperienze e ipotesi di modelli formativi presso la Cattedra di 
Psicologia Sociale 

• Livello nella classificazione nazionale Laurea specialistica (quadriennale, vecchio ordinamento) 
 

• Da Settembre 1980 a Giugno 1983 
• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 

Scuola per la formazione di Educatori Professionali 

• Qualifica conseguita Diploma di Educatore Professionale, votazione 100/100 
Tirocinio professionale svolto per conto della Scuola nei seguenti Enti: 

▫ 1980/1981: asilo nido del comune di Firenze - mansioni educative; 
▫ 1981/1982:  U.S.L.  10/D  -  Servizio  di  Neuropsichiatria  infantile  -  sostegno  a  minori 

handicappati; 
▫ 1982/1983: U.S.L. 10/A - Centro di Pronto Accoglienza per minori di Borgo Pinti n. 41 - 

Firenze. 
• Livello nella classificazione nazionale Corso di formazione regionale post secondario 

 

• Da Settembre 1971 a Luglio 1976 
• Nome e tipo di istituto di istruzione o 

formazione 

 

Liceo Scientifico “V Liceo Scientifico Statale di Firenze”, Firenze 

• Qualifica conseguita Maturità Scientifica, votazione 50/60 
• Livello nella classificazione nazionale Istruzione Superiore 

PUBBLICAZIONI 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
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PRIMA LINGUA Italiano 
 

ALTRE LINGUE  

Inglese 

• Capacità di lettura buono 
• Capacità di scrittura buono 

• Capacità di espressione orale buono 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI Predisposizione al lavoro di gruppo acquisita a partire dagli studi post secondari e universitari e 

maturata nel corso di tutte le esperienze lavorative. 
Buona  capacità  relazionale  nel  rispetto  dei  ruoli  ricoperti  all’interno  dell’organizzazione  di 
appartenenza. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

Esperienza nel coordinamento del personale e di progetti maturata in numerosi ambiti lavorativi, 
all’interno di Cooperative sociali e di Enti Pubblici in qualità di responsabile di servizio. 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE Competenze informatiche: conoscenza software in ambiente Windows: 

▪ Programmi di navigazione: Internet Explorer; 
▪ Programmi Office, Word, Excel 

 
PATENTE O PATENTI A e B 

 
 
 

ULTERIORI INFORMAZIONI   ▪    Abilitazione alla professione di Psicologo conseguita a seguito della sessione speciale di 
esami di Stato, ai sensi dell’art. 33 della Legge 18 febbraio 1989, n. 56 come risulta dalla G.U. 
della Repubblica Italiana, 4a Serie Speciale Anno 134° - n. 7, Martedì 26 gennaio 1993, pagg, 
24 e 25; 

 
▪ Idoneità pubblici concorsi 

▫ idoneità al concorso pubblico per titoli ed esami per il conferimento di un posto di 
Istruttore Educatore Professionale 6a qualifica funzionale, indetto dall’Amministrazione 
comunale di Calenzano (FI) con deliberazione della G.M. n. 437 del 13.05.1986; 
classificato al 1° posto della graduatoria di merito con il punteggio di 181,566 su 210,000; 
▫  idoneità al concorso pubblico per titoli ed esami, indetto dall’Amministrazione Comunale 
di Pontassieve (FI) per il conferimento di un posto di Funzionario esperto in 
programmazione di servizi culturali ed educativi 8a qualifica funzionale D.P.R. 333/90 

 
 
 
Data, 21 Settembre 2016  
 
 
 

Firmato 
In Fede 

Andrea Citano 

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della

carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali


