COMUNE DI SCANDICCI

SISTEMA DI VALUTAZIONE A.R.C.O. (Accountability, Risultati, Competenze, Organizzazione)

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE

DECLARATORIE DEI FATTORI DI VALUTAZIONE

Dirigenti

AREA

PROPRIETA’ DA RILEVARE

DESCRIZIONE

CONOSCENZE TECNICO - SPECIALISTICHE

Conoscenze amministrative e delle normative relative agli
Enti locali

Eccellente conoscenza delle norme di carattere
amministrativo e delle normative che regolano l'attivita
degli Enti locali

Conoscenze delle norme e dei procedimenti relativi al settore
di appartenenza

Eccellente conoscenza delle normative e dei singoli
procedimenti relativi al Settore di appartenenza e alle
attivita di competenza

Conoscenze informatiche (software, programmi gestionali
specifici)

Eccellente conoscenza dei programmi software per
I'elaborazione della documentazione necessaria/richiesta,
conoscenza di tutti gli strumenti e delle attrezzature utili
allo svolgimento delle attivita previste dal proprio ruolo e

da quelli dei collaboratori

Conoscenze di organizzazione e di gestione del personale

Eccellente conoscenza delle modalita e dei principali
strumenti per definire ed attribuire compiti e

responsabilita ad ogni ruolo/funzione all'interno del

proprio Settore e per valorizzare il capitale di competenze
e di know-how dei collaboratori, per individuare e

sviluppare le competenze gia presenti e supportare quelle

migliorabili con interventi modulati sulle caratteristiche,

la maturita professionale e i driver motivazionali dei
singoli




CAPACITA’
OPERATIVE E
REALIZZATIVE

Visione strategica

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona dimostra di possedere una visione ampia del
contesto in cui opera, riesce ad anticipare gli scenari
lavorativi futuri, a prevedere lo sviluppo delle situazioni
cogliendone vincoli ed opportunita e leggendole nella loro
complessita

Organizzazione, pianificazione e controllo delle attivita

Indica un insieme di comportamenti mediante i quali la
persona predispone il lavoro proprio ed altrui con metodo
e sistematicita, tiene conto di tempi e scadenze, formula
programmi operativi per lo sviluppo delle attivita e ne
monitora lo stato di avanzamento effettuando regolari
controlli regolari in vista del raggiungimento degli
obiettivi

Problem solving

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona risolve i problemi scomponendoli, analizzando e
approfondendo le informazioni disponibili e ricercandone

di ulteriori. Ne sintetizza la complessita ed individua

soluzioni concrete e praticabili, in linea con le esigenze
del contesto e dimostrandosi capace di operare con
flessibilita all’interno dei vincoli normativi

Decision making

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali
perso-na presidia il processo decisionale, effettua analisi
strut-turate anche in condizioni di incertezza, in carenza

di infor-mazioni o di tempo, valuta razionalmente le

opzioni dispo-nibili e si assume il rischio e la
responsabilita della scelta finale, ammettendo, quando
necessario, i propri errori

Efficienza e gestione del tempo

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona si dimostra capace di sostenere elevati carichi di
lavoro e di portare avanti piu attivita contemporanea-
mente, fornendo riscontri tempestivi sia sul piano interno
(gruppo di lavoro, altri Settori/Servizi) che esterno (verso
I'utenza, verso interlocutori del territorio)

Orientamento agli obiettivi e ai risultati

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona rivolge con assiduita il proprio impegno e le
proprie energie verso il conseguimento degli obiettivi
strategici per I'Ente e si attiva tempestivamente per
risolvere le criticita/difficolta (proprie, del proprio gruppo
di lavoro, delle interfacce di ruolo) che ne potrebbero
ostacolare/rallentare il raggiungimento




COMPETENZE

GESTIONALI

Promozione e gestione del cambiamento

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona contribuisce all'analisi di cosa e perché deve
cambiare, ne valuta gli effetti e promuove il
cambiamento, comunicandone e legittimandone le
ragioni, convincendo e coinvolgendo i propri
collaboratori, risolvendo positivamente le resistenze e
presidiando il clima interno

Motivazione verso I’apprendimento, I’aggiornamento, la
formazione e I’auto-formazione

Identifica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona si attiva ed investe con continuita sul proprio
sviluppo professionale e personale e tende al
miglioramento continuo mediante I'auto-formazione, la
partecipazione a convegni/seminari o vi contribuisce con
la propria testimonianza

CAPACITA’
COMUNICATIVE
E
RELAZIONALI

Comunicazione assertiva

Indica un insieme di comportamenti che permettono alla
persona di utilizzare efficacemente il linguaggio verbale e
non verbale, di ascoltare in modo attivo, di esporre (anche

per iscritto) con chiarezza, di dare e ricevere feedback in

modo costruttivo adattando le proprie modalita
comunicative all'interlocutore senza perdere di vista i
propri valori/riferimenti

Motivazione e sviluppo dei collaboratori

Indica un insieme di comportamenti mediante i quali la
persona, nell’assegnare compiti e responsabilita, tiene
conto delle competenze dei propri collaboratori, ne
comprende le esigenze e le potenzialita, li coinvolge nel
raggiungimento degli obiettivi riconoscendo i successi € i
risultati positivi ottenuti per stimolarli a dare il meglio di
sé

Gestione del clima interno e dei conflitti

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona contribuisce allo sviluppo e alla manutenzione di
un clima di lavoro aperto e leale all'interno del proprio
gruppo di lavoro, gestendo attivamente ed in modo
imparziale i conflitti e fornendo il proprio supporto nei
momenti difficili

Integrazione e cooperazione intersettoriale

Indica un insieme di comportamenti che permettono alla
persona di favorire I’interscambio delle attivita svolte dal
proprio Settore con quelle di altri Settori e di finalizzarlo
alla realizzazione di un buon clima interno all'Ente e al
conseguimento degli obiettivi attesi mediante la
cooperazione attiva




Orientamento al servizio (soddisfazione delle
richieste/problematiche presentate dall’utenza)

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona si impegna nel soddisfare i bisogni, anche quelli
meno evidenti, dell'utenza interna/esterna e a risolvere
costruttivamente le difficolta/le problematiche che questa
pone, anche mediante l'attivazione del proprio gruppo di
lavoro, facilitando il reperimento delle informazioni,
fornendo ipotesi alternative di soluzione e il proprio
supporto

Gestione dei rapporti con Enti e soggetti esterni

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona si dimostra capace di instaurare rapporti positivi e
fiduciari con interlocutori di Enti ed Istituzioni presenti
sul territorio, divenendo e rappresentando per loro un
riferimento autorevole e professionale

CAPACITA’
MANAGERIALI

Leadership, guida del gruppo di lavoro

Indica un insieme di comportamenti messi in atto dalla
persona per guidare il proprio gruppo di lavoro verso i
risultati attesi, dimostrandosi un riferimento autorevole
per competenza, equita e professionalita, venendo
riconosciuto dal gruppo ed ottenendone il consenso,
trasmettendo fiducia e motivazione

Valutazione del personale anche mediante una significativa
differenziazione dei giudizi

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona effettua con sistematicita I'osservazione dei
comportamenti e la rilevazione delle competenze dei

propri collaboratori, valuta con obiettivita e rigore,
restituisce | feedback orientati al miglioramento e allo
sviluppo professionale e differenzia in modo imparziale
ma significativo i suoi giudizi in base ai meriti e alle
caratteristiche individuali

Valorizzazione e sviluppo delle competenze dei collaboratori

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona effettua con sistematicita I'osservazione e la
rilevazione dei comportamenti e delle competenze dei
propri collaboratori e le valuta finalizzandole alla
restituzione di un feedback orientato al miglioramento e
allo sviluppo della loro professionalita

Delega

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona analizza i processi lavorativi che lo riguardano,
individua compiti e/o ambiti decisionali che possono
essere attribuiti ai suoi collaboratori, comunica con
chiarezza gli obiettivi da raggiungere e le relative
tempistiche, adattando il monitoraggio in itinere alle
caratteristiche e alla maturita professionale di ogni

singolo collaboratore




Negoziazione

Indica un insieme di comportamenti che consentono alla
persona di gestire situazioni negoziali e di concludere
accordi vantaggiosi per tutte le parti in causa, gestendo
efficacemente sia la dimensione di contenuto che di
relazione con tutti gli interlocutori coinvolti

Innovazione

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona elabora ed utilizza modalita nuove e alternative
nello svolgimento delle proprie attivita lavorative, adotta

approcci non usuali alla risoluzione dei problemi ed opera
rinnovando il proprio metodo di lavoro e proponendo
modifiche a quello dei suoi collaboratori

CAPACITA’ DI
EFFICACIA
PERSONALE

Equita, imparzialita di giudizio

Indica un insieme di comportamenti in base ai quali la
persona osserva ed esprime la propria opinione e
valutazione su situazioni, fatti e persone in modo
equilibrato, ovvero senza lasciarsi influenzare da

informazioni che non abbiano un fondamento oggettivo
ed applicando con coerenza i medesimi criteri di giudizio

Iniziativa/propositivita

Indica un insieme di comportamenti in base di quali la
persona si attiva spontaneamente nello svolgimento delle
proprie attivita, individua e propone nuove prassi di
lavoro, favorisce I'innovazione all'interno del proprio
team e la ricerca di soluzioni alternative per le
problematiche dell'utenza esterna

Flessibilita/apertura al nuovo e al cambiamento

Indica un insieme di comportamenti attuati dalla persona
per promuovere i cambiamenti e le novita nel proprio
contesto lavorativo, modificando quando necessario il

proprio punto di vista, tenendo conto del parere di
colleghi e collaboratori o delle nuove necessita ambientali

Equilibrio, autocontrollo

Indica un insieme di comportamenti che consentono alla
persona di tenere sotto controllo le emozioni ed i
sentimenti anche in situazioni critiche, di agire con
correttezza mantenendo gli impegni presi, di essere di
esempio non suscitando false attese e garantendo
riservatezza

Tolleranza dello stress

Indica un insieme di comportamenti che consentono alla

persona di far fronte alle richieste del contesto lavorativo

(carichi di lavoro, scadenze) mantenendo una prestazione
lavorativa inalterata




