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ISTRUZIONI -CONSULTAZIONI SCRIVANIA VIRTUALE PORTALE
(COME SCARICARE GLI ATTI CONCLUSIVI)

Questa brevissima guida e stata realizzata per poter indirizzare 1’ utenza
all’utilizzo della scrivania virtuale ed in particolare all’acquisizione degli atti
conclusivi dei procedimenti Suap di natura autorizzatoria.

La Scrivania Virtuale, complemento del Portale telematico STAR, e un
utile strumento non solo per seguire lo stato di avanzamento di una pratica
Suap, ma anche per poter disporre di tutta la documentazione depositata nel
fascicolo di pratica, comprensivo degli atti conclusivi dei procedimenti.

Alle istanze potranno accedere sia il procuratore speciale che il
proponente 1’ istanza (legale rappresentante, titolare, ecc.) accedendo tramite i

propri sistemi di autenticazione (SPID, CIE, CNS).

Di seguito le istruzioni supportate dalla grafica per facilitare I’accesso.
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ACCEDERE AL PORTALFE COL PROPRIO SISTEMA DI IDENTIFICAZIONE

A smart

Accedi ai servizi

o Accedi con SPID

Sistema Pubblico di Identita Digitale
https://www.spid.gov.it

Entra con CIE

Carta d'identita elettronica
https://www.cartaidentita.internc.gov.it/

Accedi con CNS

Procedere con "Accedi con CNS" solo dopo aver inserito
la smartcard nel lettore.

Puoi accedere a questo servizio se possiedi un certificato
digitale in formato CNS (es. TS-CNS).

Carta Nazionale dei Servizi
https://www.agid.qgov.it/it/piattaforme/carta-nazionale-
servizi
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DAL PANNELLO “LE MIE PRATICHE” CERCARE LA PRATICA DI INTERESSE

8 Scrivania virtuale
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Le mie pratiche

Anno
Mese

Codice istanza
Numero protocollo

Data protocollo

Richiedente

Comune Localizzazione

Civico

Oggetto

Tipo intervento

stato



Una volta selezionata I’istanza di interesse nel tab dei dati generali, nella parte inferiore sono
visibili una serie di movimenti che compongono la pratica.

Selezionare il movimento denominato “Ritiro atto” , e il bottone a tendina dove scaricare i file che
compongono il rilascio dell’atto da parte dell’Ente.

Stato

Riferimenti

Responsabile procedimento Istruttore Operatore

Soggetti

Nominativo Tipo soggetto Anagrafica collegata Procuratore

Movimenti

Movimento Data Parere Protocolle Allegati Pratiche collegate

verifica formale
Verifica documentale
Ritiro atto

L =

G
D
D

Chiusura procedimento

Scarica documenti pratica Chiudi

Per la conclusione del procedimento sara necessario inviare apposita comunicazione tramite
pec al SUAP dell’avvenuto ritiro del provvedimento finale.



