
ISTRUZIONI -CONSULTAZIONI SCRIVANIA VIRTUALE PORTALE 
(COME SCARICARE GLI ATTI CONCLUSIVI)

Questa brevissima guida è stata realizzata per poter indirizzare l’ utenza 
all’utilizzo della scrivania virtuale ed in particolare all’acquisizione degli atti 
conclusivi dei procedimenti Suap di natura autorizzatoria. 

La Scrivania Virtuale, complemento del Portale telematico STAR, è un 
utile  strumento non solo per seguire lo  stato di  avanzamento di  una pratica 
Suap, ma anche per poter disporre di tutta la documentazione depositata nel 
fascicolo di pratica, comprensivo degli atti conclusivi dei procedimenti.

 Alle  istanze  potranno  accedere  sia  il  procuratore  speciale  che   il 
proponente l’ istanza (legale rappresentante, titolare, ecc.) accedendo tramite i 
propri sistemi di autenticazione (SPID, CIE, CNS).

Di seguito le istruzioni supportate dalla grafica per facilitare l’accesso.



ACCEDERE USANDO UN BROWSER BASATO SU CHROME ( NON FIREFOX)



ACCEDERE AL PORTALE COL PROPRIO SISTEMA DI IDENTIFICAZIONE

DAL PANNELLO “LE MIE PRATICHE” CERCARE LA PRATICA DI INTERESSE



Una volta  selezionata  l’istanza  di  interesse  nel  tab  dei  dati  generali,  nella  parte  inferiore  sono 
visibili una serie di movimenti che compongono la pratica. 
Selezionare il movimento denominato “Ritiro atto” , e il  bottone a tendina dove scaricare i file che 
compongono il rilascio dell’atto da parte dell’Ente.

Per la conclusione del procedimento sarà necessario inviare apposita comunicazione tramite 
pec al SUAP dell’avvenuto ritiro del provvedimento finale.


